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Por que nunca falamos sobre os culpados?

Nao ha nada de novo sobre o mal, mas h4 algo de novo sobre o tipo de mal que se apresenta na
contemporaneidade. O mal que caracterizava formas sociais no passado concentrava-se, em
geral, nas maos dos Estados, os quais detinham o monopélio dos modos de coercao e usavam
os meios a disposicao para perseguir fins frequentemente barbaros e brutais. Como se sabe,
Nietzsche definiu o Estado como “o mais frio de todos os monstros”.

A novidade sobre o tipo de mal atual diz respeito ao fato de ele ter-se tornado mais difuso e, ao
mesmo tempo, menos visivel. O mal se esconde hoje, segundo Bauman, nas “costuras da tela
tecidas diariamente pelo modo liquido-moderno de interacao e comércio humanos, e se oculta
no proprio tecido da coabitagdo humana e no curso de sua rotina e reproducao cotidianas”. 2

A violéncia doméstica parece ser o epitome desse tipo de mal.3 O termo designa, no Brasil, a
agressao de carater fisico ou psicologico infligida a mulher por parte do marido ou parceiro
sexual. Seria o que em outros paises se denomina de “violéncia conjugal” ou “violéncia entre
parceiros intimos”. Talvez essa seja a razao pela qual estejamos acostumados a pensar a
“mulher espancada” como a vitima por exceléncia desse tipo de crime. Com efeito, a violéncia
contra mulheres e meninas é a forma mais generalizada de violacao de direitos humanos no
mundo de hoje. Suas formas s3o grosseiras, embora também possam ser sutis, mas seu impacto
no desenvolvimento pessoal é intermindvel. Essa violéncia encontra-se hoje tao
profundamente incorporada em quase todas as culturas e em todas as classes que o fenémeno,
de tao difuso, tornou-se quase invisivel.4 As historias sdo dolorosamente parecidas e o desfecho
tragico, que costumava ser raro, ganhou recentemente um substantivo: feminicidio.

1 Friedrich NIETZSCHE, Assim Falou Zaratustra: “Estado é o nome do mais frio de todos os monstros gelados. Alias,
ele mente de uma maneira fria e a mentira que sai da sua boca é esta: ‘Eu o Estado sou o Povo’.”

2 Zygmunt BAUMAN e Leonidas DONsKiS. Mal liquido. Vivendo num mundo sem alternativas. Rio de Janeiro: Zahar,
20109.

3 Na sociedade romana primitiva, a mulher era considerada propriedade do marido e, portanto, estava sujeita ao
seu controle. De acordo com a antiga lei romana, um homem podia bater, divorciar-se ou assassinar sua esposa por
ofensas cometidas por ela, que manchavam sua honra ou ameacavam seus direitos de propriedade. O endosso da
Igreja Catolica as “As Regras do Casamento” do séc. XV exortava o marido a se apresentar como juiz de sua esposa,
podendo ele espancé-la com um pedaco de pau quando cometesse uma ofensa. Os puritanos foram os primeiros a
banir a violéncia familiar. As leis proibitivas foram moderadamente aplicadas até que o movimento feminista da
década de 1960 trouxe os problemas do abuso doméstico para a atengdo publica. Nos anos 80, a maioria dos Estados
adotou legislacdo proibindo a violéncia doméstica que deixou de ser considerado assunto privado.

4 No Brasil, h4 ainda o sério agravante da falta de informagoes. Assim, Wania PASINATO. A violéncia contra as
mulheres e a pouca produgdo de informagées. Jornal da USP, 24 de Jan. 2018, disponivel em
https://jornal.usp.br/artigos/a-violencia-contra-as-mulheres-e-a-pouca-producao-de-informacoes/, acesso em 02
jan. 2019.
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H4, no entanto, muitas outras vitimas que, na maioria das vezes, suportam em siléncio, sem
poder agir: os filhos do casal, criancas que sofrem os males psicologicos, eventualmente
também os fisicos.5 Elas irdo carregar na alma as marcas dessa dor. Umas imitarao o pai, outras
casardo com maridos também violentos, outras enfim conseguirdo alcancar, ao menos
externamente, a paz que nunca tiveram. No entanto, hoje se sabe, sio marcas que nao mais se
apagarao.

Cansados de estatisticas que embora signifiquem muito, dizem pouco, vale reproduzir aqui
uma, dentre milhdes de outras histoérias, exatamente como relatada pelo filho de um pai
agressor, agora ja um senhor de meia idade:

Meu pai era, em muitos aspectos, um homem de disciplina, organizacao e carisma
— um sargento-mor, ndo menos. Um dos dltimos homens a ser evacuado de
Dunquerque, (...) ele lutou no Monte Casino. Um soldado me disse uma vez:
‘Quando seu pai marcha na parada, os passaros nas arvores param de cantar’. Na
vida civil, ele era um homem irritado, infeliz e frustrado que nao conseguia
controlar nem suas emogoes nem suas maos. Quando crianca, eu testemunhei sua
repetida violéncia contra minha mae, e o terror e a miséria que ele causou foram
tais que, se eu sentisse que poderia ter conseguido, eu o teria matado. Se minha
mae tivesse tentado, eu a teria ajudado.

Para aqueles que tentam compreender esses sentimentos em uma crianga,
imaginem viver em um ambiente de imprevisibilidade emocional, perigo e
humilhacdo, semana ap6s semana, ano apds ano, a partir dos sete anos de idade.
Meu instinto infantil era proteger minha mae, mas o homem que a machucava era
meu pai, a quem eu respeitava, admirava e temia. De segunda-feira de manha até
sexta-feira, hora do ch4, ele trabalhava como operario semiqualificado, e era
diligente e sobrio.

Muitas vezes engracado e encantador, ele estava sempre cheio de historias pessoais
de guerra e aventura que me emocionavam. Mas, na noite de sexta-feira, depois
que os pubs fechavam, esperdvamos com receio que ele voltasse. Eu estaria na
cama, mas nao dormindo. Eu nunca consegui dormir até ele dormir; enquanto ele
estava acordado, estdvamos todos em risco. Eu ouvia sua voz cantando quando ele
voltava para casa. Certas musicas eram reconfortantes. Mas as musicas do exército
ndo eram um bom sinal. E o pior era o siléncio. Quando eu s6 conseguia ouvir seus
passos, era o sinal para ficar super alerta.

Nossa casa era pequena e, quando vocé cresce com violéncia doméstica em um
espaco confinado, aprende a medir com precisao a temperatura das situacoes. Eu
sabia exatamente quando a gritaria havia terminado e uma mao estava prestes a

5 A proposito, v. Nadine Burke Harris. Como traumas de infancia afetam a saude ao longo da vida. Disponivel em
https://www.ted.com/talks/nadine burke harris how childhood trauma affects

health across a lifetime?language=pt-br, acesso em 26 de. jan. 2019, segundo a qual: “Em meados da década de
1990, o CDC [Centro de Controle de Doengas americano] e a Kaiser Permanente [operadora de planos de satde
americana] descobriram um tipo de exposi¢do que aumentava drasticamente o risco de desenvolver sete das dez
principais causas de morte nos Estados Unidos. Em altas doses, ela afeta o crescimento do cérebro, o sistema
imunologico, o sistema enddcrino e até a forma como o nosso DNA ¢ lido e replicado. Pessoas expostas a doses
muito altas tém trés vezes mais risco de morrer de doencas cardiacas e de cancer de pulmao e tém uma reducao de
20 anos em sua expectativa de vida. E ainda hoje, os médicos ndo sdo preparados para exames de rotina e tratamento
para ela. A exposi¢do a que me refiro nao é a um pesticida ou a um quimico contido em embalagens, mas a traumas
de infancia”. Grifou-se.
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ser levantada — eu também sabia exatamente quando inserir um pequeno corpo
entre o punho e o rosto dela, uma habilidade que nenhuma crianca deveria ter que
aprender. Curiosamente, nunca senti medo por mim mesmo e ele nunca me bateu,
uma estranha imposicao moral que nao permitiria que ele atacasse uma crianca.

Ainda assim, a situagdo era quase intoleravel: eu testemunhei coisas terriveis, mas
ndo havia nenhum lugar para pedir ajuda. Pior, houve aqueles que toleravam o
abuso. Ouvi a policia e os homens da ambulancia, em pé em nossa casa, dizerem:
“Ela deve té-lo provocado”, ou “Srta. Stewart, sdo necessarios dois para brigar”.
Eles nao tinham ideia. A verdade é que minha mae nada fez para merecer a
violéncia que sofreu. Ela nao provocou meu pai, e mesmo se tivesse provocado, a
violéncia é uma maneira inaceitavel de lidar com conflitos. (...)

A violéncia doméstica ainda é vista como um “problema da mulher”. Por razoes
6bvias, as mulheres administram as instituicoes de caridade e cuidam dos abrigos.
Os grupos parlamentares sobre violéncia doméstica e abuso compreendem
principalmente mulheres deputadas. Quando as vitimas falam, elas tendem a ser
mulheres que falam para outras mulheres. No entanto, a violéncia é uma escolha
que um homem faz e sé ele é responsavel por isso. Porque a violéncia doméstica é
um problema do homem. Nés somos aqueles que estio cometendo as ofensas,
realizando os atos cruéis, controlando e negando tudo. SGo os homens.®

Esse insight comeca finalmente a ser ressaltado: a violéncia doméstica é um fenémeno
masculino, cuja solucao passa pela compreensao, pelo homem, do que é a sua masculinidade.

Tal mudanca de paradigma, hoje proposta por varias partes, parece imprescindivel, e
inelutavel. Em palestra ao TED, Jackson Katz — autor dos livros The Macho Paradox e Man
Enough?7 — afirma, com conhecimento de causa, nao querer “brigar” com os homens porque
eles simplesmente desligam — mas gostaria de fazé-los pensar e falar sobre como tratam as
mulheres em sociedade.8

“Os homens simplesmente desligam” é uma constatacao para 14 de verdadeira.’ Segundo Katz,
considerar a violéncia doméstica uma questdo feminina dd aos homens uma desculpa para
ndo prestar atencdo. Em suas palavras:

Muitos homens escutam o termo ‘questdes femininas’ e n6s tendemos a nao prestar
atencdo, e pensamos: ‘Ei, eu sou homem. Isso é para garotas’, ou ‘Isso é para
mulheres’. E muitos homens, literalmente, ndo vao além da primeira frase, como
resultado. E quase como se um chip em nosso cérebro fosse ativado e os caminhos

6 Depoimento do ator Patrick Stewart, intitulado “The legacy of domestic violence”. The Guardian. 27.11.2009.
Disponivel em https://www.theguardian.com/society/2009/nov/27/patrick-stewart-domestic-violence, acesso em
20 dez. 2018. Grifou-se. No Brasil, v. a terrivel histéria de Amanda, contada por ela mesma, disponivel em
https://www.youtube.com/watch?v=e7GIYaZ0obGs, acesso em 2 jan. 2019.

7V. http://www.jacksonkatz.com/, acesso em 20 dez. 2018.

8 Link do TED: https://www.ted.com/talks/jackson katz violence against women it s a men s issue

9 Assim Katz se refere ao assunto: “Eu vou compartilhar com vocés uma perspectiva de mudanca de paradigma
sobre as questdes de violéncia de género — agressao sexual, violéncia doméstica, abusos no relacionamento, assédio
sexual, abuso sexual de criancas. Toda essa gama de problemas, que eu irei chamar daqui para frente de ‘questoes
de violéncia de género’, elas tem sido encaradas como questoes femininas, (...), mas eu tenho um problema com
esse ponto de vista. Eu nao vejo isso como questdes femininas (...). Na verdade, eu vou discutir que essas sdo
questdes masculinas, primordial e principalmente. (...). Obviamente, claro, também sdo problemas femininos, eu
entendo isso, mas chamar a violéncia de género de “questdo feminina” é parte do problema, por inumeras razoes.
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neurais mudassem a nossa atencao para uma direcao diferente, quando escutamos
o termo ‘questoes femininas’. Isso também ¢é verdade, a propdsito, para a palavra
‘género’, porque muitas pessoas escutam a palavra ‘género’ e acham que isso
significa ‘mulheres’. Entao eles pensam que questoes de género sao sinénimos de
questoes femininas.©

Segundo Katz, “precisamos que os homens falem” e “precisamos que os homens digam para
outros homens, quando eles cruzam uma linha, quando dizem ou fazem algo inaceitavel, que
'isso ndo esta certo'. Katz acredita que acabar com o “siléncio coletivo” dos homens é a inica
solucdo a curto prazo para acabar com a violéncia doméstica. Em seu livro, The Macho
Paradox, Katz ensina a “abordagem do espectador”, pela qual as comunidades sdo encorajadas
a se apropriarem do problema do abuso no relacionamento e os homens sao encorajados a
desafiar comentérios sexistas e comportamentos inaceitaveis.

‘Ha todos esses homens influentes na politica, educacido, negocios, religioes,
esportes e ha homens em papéis de mentores — pais, tios e técnicos (coachs). Mas,
por algum motivo, eles ficam em siléncio’, diz Katz. Pensar consigo mesmo: ‘Eu nao
bato em mulheres, entdo nao é problema meu’ nao é suficiente.

Um grande obstaculo é o medo do julgamento dos homens por outros homens. Segundo Katz,
os homens se preocupam em nao ser vistos como suaves ou fracos ou nao sendo homens de
verdade. Outro obsticulo é a falta de modelos: “Nao houve muitos homens que se
manifestaram em um espaco publico”. E o fato de estarem errados “irrita muitos homens, pois
eles acham que terdo que realinhar o que € certo e errado”.

Jackson Katz comecou a estudar a violéncia doméstica aos 19 anos, ainda estudante de
jornalismo, ao cobrir uma campanha para uma melhor iluminacdo no campus, uma
intervencao basica de seguranca que favoreceria a todos. E afirma que embora tenha ficado
muito impressionado com a campanha das mulheres, pensou: 'Por que s6 as mulheres estao
aqui?' As mulheres estavam fazendo todo o trabalho, criando o movimento de mulheres
agredidas, o movimento pela crise de estupro que entao ocorria no campus. Parecia 6bvio, diz
ele, que a peca que faltava era o ativismo dos homens, a responsabilidade dos homens. E
finaliza:

Quando as pessoas perguntam por que eu fago isso, elas sempre assumem que eu
devo ter algum tipo de histéria pessoal. Minha resposta é que se uma historia
pessoal bastasse para um homem falar sobre abuso doméstico, teriamos milhées

10 Para explicar como isso ocorre, Katz usa a seguinte analogia: Vamos falar por um momento sobre raga. Nos
Estados Unidos, quando ouvimos a palavra ‘raga’, muitas pessoas acham que significa ‘afro-americano’, ‘latino’,
‘asiatico-americano’, ‘nativo americano’, ‘sul-asiaticos’, ‘descentes das ilhas do Pacifico’ e assim por diante. Muitas
pessoas, quando escutam a palavra ‘orientagao sexual’, pensam que isso significa ‘gay’, ‘1ésbica’, ‘bissexual’. E muitas
pessoas, quando escutam a palavra ‘género’, pensam que ela significa ‘mulheres’. Em todos estes casos, o grupo
dominante nfio presta atencdo. E como se pessoas brancas nio tivessem nenhum tipo de identidade racial ou
pertencessem a alguma categoria racial ou conceito, como se individuos heterossexuais néo tivessem orientacao
sexual, como se os homens nao tivessem género. Essa é uma das maneiras de os sistemas dominantes se manterem
e se reproduzirem, ou seja, € como dizer que o grupo dominante raramente é desafiado a pensar sobre sua
dominacao, porque essa é uma das caracteristicas chave do poder e privilégio, a habilidade de néo ser examinado,
a falta de introspeccdo, de fato, tornando-se invisivel, em grande medida, no discurso sobre questbes que sao
primariamente sobre nos. E é fantéstico como isso funciona com a violéncia doméstica e sexual, como os homens
foram apagados de tantas partes do didlogo sobre um tema que diz respeito essencialmente aos homens.
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de vozes masculinas — pais, filhos, amigos e parceiros de mulheres que sofreram
abuso. Mas isso ndo aconteceu. Entao, a grande questao é: por que mais homens
nao aparecem? Quais sdo as razoes de isso ndao ter ainda se tornado um
movimento de massa entre os homens?

Octavio Salazar, professor de Direito Constitucional na Universidade de Cérdoba, na Espanha,
e autor do livro El Hombre que No Deberiamos Ser, afirma que o problema é o modelo
hegemonico de masculinidade que tradicionalmente defendeu valores como a agressividade e
a invulnerabilidade, e que se posicionou como detentor do poder e da palavra acima das
mulheres.'* D4 alguns exemplos destas convencoes que impregnam a sociedade e atrapalham
o caminho para torna-la mais justa: i) Meninos nao choram; ii) Precisam brigar; iii) Futebol e
roupa azul: coisas de meninos; iv) ‘Bicha’, ‘mariquinha’, ‘fresco’: homens de primeira e de
segunda; v) ‘Como nao vai querer sexo, se vocé € homem!’; vi) O homem responsavel é “um
homem frouxo”; viii) os homens sdo assim....

‘Os homens sdo assim...’, ‘esta no topo da lista das respostas mais conhecidas a qualquer tipo
de dentncia machista e debate feminista, também quando se fala em masculinidade toxica.
Segundo Salazar:

Os homens tendem a ver isso como uma espécie de ataque individual, ndo coletivo.
O contexto em que cada um tem diferentes niveis de responsabilidade nao é
identificado e ha muita resisténcia alimentada justamente pelas redes sociais com
discursos estereotipados que nelas circulam e criam um perigoso caldo de cultura
de masculinidades muito toxicas.

H4 ainda outra grande pergunta que raramente é feita e menos ainda respondida. A questao é
por que nunca falamos sobre os culpados?

Para Julia Penelope, a forma como usamos a linguagem conspira para manter a atencao longe
dos homens. De fato, as mulheres aprenderam desde o nascimento a aceitar e até mesmo
abracar sua propria falta de lugar na sociedade por meio de construcoes linguisticas. Nos
vemos isso ecoando repetidamente na publicidade, na TV, nos filmes e até na politica. A versao
masculina branca da histéria é aquela que é ensinada como a Gnica verdadeira e crivel. Julia
Penelope explicou como mudangas gramaticais criavam uma “culpabilizacdo da vitima”, ao
usar-se a voz passiva — assim, “Joao espancou Maria” rapidamente se torna “Maria é uma
mulher espancada”, tirando o perpetrador completamente da equacao, ao apagar a voz ativa.
Eis a explicacao dada por Jackson Katz da teoria de Penelope:

Comeca com uma frase béasica: ‘Joao espancou Maria’. Essa é uma boa frase. Joao
¢ o sujeito. Espancou é o verbo. Maria é o objeto. Boa frase. Agora, vamos para a
proxima frase, que diz a mesma coisa, mas na voz passiva. ‘Maria foi espancada por
Jodo.” Agora, muita coisa aconteceu nesta frase. Mudamos de ‘Joao espancou
Maria’ para ‘Maria foi espancada por Joao.” Mudamos nosso foco, nesta altima
frase, de Joao para Maria. E da para ver que Joao esta quase no fim da frase. Bem,
quase caindo do mapa da nossa mente. Na terceira frase, Joao caiu, e ficamos com
‘Maria foi espancada’, Agora é somente Maria. Nao estamos nem pensando em
Joao. O foco esta totalmente em Maria. Ao longo da altima geracao, o termo que

11 Disponivel em https://brasil.elpais.com/brasil/2019/01/22/estilo/1548175107 753307.html?rel=mas, acesso
em 23 jan. 2019.
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usamos, sindnimo de ‘espancada’, é ‘agredida’. Entdo ficamos com ‘Maria foi
agredida.” E a frase final desta sequéncia, a partir das anteriores, é ‘Maria é uma
mulher agredida.” Agora, a verdadeira identidade de Maria — ‘Maria € uma mulher
agredida’ — é aquilo que Jodo causou a ela no primeiro exemplo. Mas mostramos
que Joao ha muito ndo faz parte da conversa. Agora, nés que trabalhamos no
campo da violéncia doméstica e sexual sabemos que culpar a vitima é algo
difundido nesse campo, o que significa culpar a pessoa que sofreu o abuso, em vez
de culpar a pessoa de cometeu o abuso. E dizemos coisas do tipo: ‘Por que essas
mulheres saem com esses homens? Por que sentem atracao por esses homens? Por
que sempre voltam para eles?'2 O que ela estava usando naquela festa? Que idiotice
a dela. Por que ela estava bebendo com aquele grupo de homens naquele quarto de
hotel?’ Isto é culpar a vitima e ha iniimeras razoes para isto, mas uma delas é que
toda a nossa estrutura cognitiva é programada para culpar as vitimas. E
inconsciente. Toda a nossa estrutura cognitiva é programada para fazer perguntas
sobre as mulheres e suas escolhas e o que elas estao fazendo, pensando e vestindo.3

“E sempre por abuso que se imagina que uma mulher é sua. Os homens inventaram o
casamento para poder imagind-lo”. Esta frase de Lacan, citada por Jacques Alain-Miller,
sintetiza o sentimento de propriedade que culmina nos tremendos atritos conjugais e no
enorme ressentimento que advém do término da relacdo. As mulheres sdo, portanto, apenas
as vitimas mais visiveis de um fenomeno ao qual estamos cada vez mais acostumados e que
ndo obstante tudo o que tem sido feito para diminui-lo, ndo parece arrefecer.

No entanto, essa brutalidade nao é inevitivel. Uma vez reconhecida pelo que é —uma
construcao de poder e um meio de manter o status quo — pode e precisa ser desmantelada. De
fato, como pensar em diminuir a violéncia em nossas cidades se sequer conseguimos minora-
la em nossas casas? 5

Como tive oportunidade de comentar em editorial da Civilistica.com, a chave para a solucao
do problema da violéncia doméstica exige, necessariamente, o engajamento (espontaneo, nao

12 Sobre o porqué de tantas vitimas de violéncia doméstica nio irem embora, v. o depoimento de Leslie Morgan ao
TED. Disponivel na se¢ao de videos da Civilistica.com, em https://youtu.be/J9BGgegWR08 acesso em jan. 2019.
13 Jackson Katz, video citado.

14 Sylvia WALBY; Jude TOWERS; Brian FrRANCIS. Is Violent Crime Increasing or Decreasing? A New Methodology to
Measure Repeat Attacks Making Visible the Significance of Gender and Domestic Relations. The British Journal of
Criminology, V. 56, 6, 1 Nov. 2016, p. 1203—1234, disponivel em https://doi.org/10.1093/bjc/azvi31, na Inglaterra
e no Pais de Gales houve o aumento no nimero de crimes violentos contra as mulheres, a0 mesmo tempo em que
houve queda nos crimes violentos contra os homens. O mesmo se d4 nos EUA: Cortlynn STARK. Domestic violence
rates increase nationally, statewide. 12 02.2018. Disponivel em http://www.the-standard.org/news/domestic-
violence-rates-increase-nationally-statewide/article e11db76e-105e-11e8-8efe-cbd3745a8e5b.html, acesso em 20
dec. 2018.

15 Em 6tima hora, o Brasil passou a fazer parte do grupo de paises que proibe os castigos fisicos: criancas e os
adolescentes conquistaram o direito a ser educados sem o uso de castigos fisicos com a promulgacio da Lei n.
13.010/2014, consequéncia direta de movimento iniciado pela ONU, em 2002, por meio da Resoluc¢io 57/90, na
qual a Assembleia Geral solicita a um especialista (o Professor da USP Paulo Sergio Pinheiro) um estudo sobre o
tema, finalizado em 2006. Em 2006, apenas 16 paises proibiam o uso de castigos fisicos no ambito da familia. Hoje
jé sdo 57 paises, incluida a grande maioria dos paises da América do Sul. A Constituicdo ja previra o direito de cada
crianca de estar a salvo de toda forma violéncia, crueldade e opresséo (art. 227, caput). E preciso que fique evidente
que nio se bate em pessoa alguma; alids, como poderiam os adultos receber maior prote¢ao do que as criancas?
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artificial) dos homens.® Mais especificamente, parece oportuno um passo anterior: torna-se
imprescindivel repensar que nocao de masculinidade se pretende afirmar na sociedade atual
(e, sobretudo, como ensina-la as criancas e aos jovens que formarao a sociedade do futuro).

Recentemente, um comercial veiculado pela marca Gillette, cujos produtos se voltam
essencialmente ao piblico masculino, apoiou 0 movimento internacional #MeToo, em defesa
das mulheres vitimas de violéncia, e denunciou uma série de comportamentos caracterizadores
da “masculinidade toxica”. Em vez de afirmar “o melhor que um homem pode conseguir” —
slogan de 30 anos da marca —, uma voz pergunta: “Isso € o melhor que um homem pode
conseguir?”.'7

A viruléncia das criticas dirigidas ao comercial, que acusam, em larga medida, o antincio de
“ameacar” a masculinidade e chegam a propor o boicote aos produtos, reproduz, mais uma vez,
as principais causas do problema: poder e controle.

Maria Celina BODIN DE MORAES
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